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第三者返答って、何だろう
「やさしい日本語」の「優しさ」の視点から
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ご注文日 年　　　月　　　日 ※新刊のみ返品条件付き商品です。

日本語ができる外国人が注文しても、店員は隣の日本
人に確認する。車いす利用者が質問しても、介助者に
返答される――。このもどかしい現象＝「第三者返答」
に注目した、これまでにない一冊です。
本書では、外国人、視覚・聴覚障害者、失語症の方、
そしてその家族や支援者など、多様な立場の人々が体
験談を寄稿しています。
悪気のない「配慮」や「効率」が、誰かを傷つけてし
まう……そんなすれ違いを減らすために。言葉だけで
なく「態度」の優しさを一緒に考えてみませんか？

一般書ご担当者様 恒春閣◆新刊案内

無意識に誰かを傷つけていませんか？
「日本人」が「外国人」を避けて話す。「健常者」が「障害者」を避けて話す。

第三者返答って、何だろう
「やさしい日本語」の「優しさ」の視点から

―そんな場面には、名前がある。
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